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الحمد � رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف ا�نبياء والمرسلين، وبعد:

تبني  با�رامل وا�يتام، وقد تم  التي تعنى  المتخصصة  التطوعية  القانونية  الجمعيات  أوائل  تُعد جمعية ساعد من 

تأسيس الجمعية لتواكب النهضة المتسارعة التي يشهدها القطاع غير الربحي بالمملكة مواكب� رؤية المملكة ٢٠٣٠، 

قيّ ا�خلاقي والتنظيمي السائد في المملكة في ظل قيادة خادم الحرمين الشريفين الملك  وتعنى الجمعية بإبراز الر¬

سلمان بن عبد العزيز، وولي عهده ا�مين صاحب السمو الملكي ا�مير محمد بن سلمان حفظهما ا�.

إضافة إلى اهتمامها الكبير بتطبيق خطط وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية الرامية إلى إشراك القطاع غير 

الربحي في ابتكار الحلول، وتعزيز وتنمية المجتمع، وتحويل أفراد المجتمع من متلقين ل¿عانات إلى منتجين؛ لذا سعت 

جمعية (ساعد) منذ بواكير نشأتها إلى إعداد برنامج يمكنها من مسايرة توجهات وخطط الوزارة.

 ولضمان نجاح أعمال الجمعية - بعون ا� تعالى - فقد اعتمدت مبدأ التعاون والتشاور مع المتخصصين في المجال 

لتسليط  بالجمعية  التعريف  هذا  ويأتي  الخصوص،  وجه  على  وا�يتام  وا�رامل  اÊنسان،  وحقوق  والقانوني  الشرعي 

الضوء على رؤيتها ورسالتها وأبرز أهدافها.

وتسعد إدارة الجمعية بتلقي كافة اÍراء والاقتراحات التي من شأنها تعزيز دور الجمعية والنهوض بواقعها العملي 

وتطوير أدائها. 

د والموفق ،،، وا� المسدِّ
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تقديم الاستشارات القانونية لÏرامل وا�يتام ومن في 

حكمهم.

توعية ا�رامل وا�يتام با�نظمة والقوانين.

تأهيل كفاءات قانونية تساهم في خدمات الجمعية.

المساهمة بتطوير الخدمات القانونية ذات العلاقة 

بالفئات المستهدفة.
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أهداف وخطة الجمعية لعام 2023 م

تم إعداد أهداف وخطة الجمعية لعام 2023م (الطموح) آخذين في الإعتبار

نقل عمل الجمعية الى مرحلة متقدمة من العمل المؤسسي يشمل الآتي :

بتعاون الإخوة العاملين بالجمعية وبدعم من مجلس الإدارة.

  أتمتة اعمـــال الجمعيــــة

 بناء الشراكات الاستراتيجية

 تحسين إيرادات الجمعيـــة

-1

-2

-3



 المجالات التي غطتها أهداف وخطة عام 2023م : 

 الشئون الإدارية

 الإعلام والتواصل

 الشراكات وتنمية الموارد المالية

 خدمة المستفيدين

البـرامج والأنشطة



أهم ملامح وأهداف وخطة الجمعية 2023 م

إستكمال بناء المقومات الاساسية للجمعية للوصول للتميز المؤسسسي .

 التركيز على العاملين في الجمعية.

التواصل الفعال مع الداعمين.

التواصل الفعال مع المستفيدين.

تعزيز علاقة الجمعية بالمجتمع ومد جسور التعاون بين الجمعية والجهات ذات العلاقة.

ترسيخ الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية.

تفعيل دور المتطوعين.

التوسع في تقديم برامج نوعية تحقق أهداف الجمعية وطموح المستفيدين.

بناء شراكات جديدة وتفعيل الشراكات الحالية.

العمل على تنمية الموارد المالية.

-1
-2

-3
-4
-5
-6

-7
-8
-9
-10



الشؤون الإدارية

تحقيق معاييــــــر  

التميز المؤسسي

-1

-2

-3

-4
-5

-6

-7

-8

زيارة الجمعيات الرائدة في مجال خدمة الأرامل

والأيتام ومن في حكمهم 

عمل دليل السياسة الاعلامية

عمل دليل هوية الجمعية

عمل دليل التبرعات العينية

عمل دليل الإجراءات والعمليات الداخلية

تطبيق بعض معايير الجودة في أنشطة الجمعية

إقامة ورشة عمل لتحديد كافة المخاطر المحتملة

وتطوير الحلول

مراجعة وتحديث لوائح وسياسات الجمعية

-1

-2

-3
-4

-5

 الإستفادة من أفضل التجــــــــــــــارب

 والممارسات في الجمعيات الاخرى

 تحديث اللوائح والانظمة

 توثيق كافة المهام والإجراءات

 تبني ثقافة الجودة والتميز في

 الجمعية

تحديد كافة المخاطر المحتملة

وتطوير الحلول والبدائل اللازمة 

 لمواجهة المخاطر وآلية سرعة 

 التجــــــــــاوب

المبادرات / النشاطالأهداف التفصيليةالأهداف الرئيسية
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الشؤون الإدارية

تأمين إحتياجات الجمعية

من الكوادر البشـرية 

والمحافظة عليهــا

شغل الوظائف الشاغـــرة

بأشخاص ذو كفاءة عالية

 

تقليل المصاريف الإدارية

إيجاد نظـــــــــام للمكافــــــآت

والحوافز يشجع على الإبداع 

توظيف عدد 1 توظيف مباشر و3 توظيف غيـر
مباشـر الاستثمار الاجتماعي 

 زيادة عدد الموظفين الغير مباشرين عن طريق
برنامج الاستثمار الاجتماعي

 
مراجعة وتطوير نظام المزايا والحوافز الخاصة

بالموظفين 
 

 الإستفادة من المتطوعين في شغل بعض وظائف
 الجمعية

-1

-2

-3

-1

-2

-3

-4
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الشؤون الإدارية

تطوير آليات النـزاهة

والشفافية 

 رفع درجة الاستفادة من معطيات تقنية

المعلومات في توثيق الاجراءات والتعاملات مع

 المستفيدين والداعمين 

 

رفع درجة الإلتزام باللوائح والانظمة والسياسات

 الخاصة بالجمعية 

أتمته أعمال الجمعية

 

رفع درجة الوعي لدى العاملين بالسياسات

الخاصة بالحوكمة 

الإلتـزام بمعاييـر الحوكمة

 إيجاد نظام الكتروني شامل يغطي اعمال
الجمعية

 
تفعيل دور المراجع الداخلي

 
 تنظيم دورة / ورشة عمل لتعريف العاملين

بنظام الحوكمة

 مراجعة اعمال الجمعية لتكون حسب
معايير الحوكمة

تحقيق درجة تفوق %90 في الحوكمة

-1

-2

-3

-4

-5

-1

-2

-3

-4

-5

3
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الشؤون الإدارية

تطوير العاملـيـن

إلمام العاملين بأهداف الجمعية
وطبيعة العمل فيها 

 
رفع كفاءة العاملين 

إيجاد قنوات تواصل لتعريف العاملين
 بالجمعية واهدافها 

 
 وضع خطة تدريبية للعاملين حسب

 الاحتياجات الوظيفية
 

إقامة عدد 2 دورات داخلية للعاملين في
 المجالات المهمة للجمعية 

 مشاركة العاملين في البرامج التطويرية المختلفة
 

زيارة العاملين للجمعيات المختلفة بهدف
 الاستفادة من خبراتهم 

-1

-2

-3

-4

-5

-1

-2

4
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الشؤون الإدارية

 تهيئة بيئة عمل

محفزة تعزز روح

 الولاء والانتماء 

للجمعيـــــــــــــــــة

إيجاد بيئة عمل جاذبة
  

إيجاد جو من الود بين العاملين

 إلمام العاملين بالنظم واللوائح الخاصة
بالجمعية

تشجيع العاملين على حب المبادرة

إلمام العاملين بحقوقهم وواجباتهم

تأمين الاحتياجات الاساسية للعاملين لتسهيل
  اداء اعمالهم 

 
ترتيب لقاء اجتماعي دوري لمنسوبي الجمعية

خارج نطاق العمل 
  

 وضع اللوائح والانظمة والسياسات الخاصة
 بالجمعية في موقع الجمعية لتسهيل

 الوصول لها

شرح نظم واجراءات الجمعية لكل العاملين
والمتعاونين 

تكريم العاملين المبادرين

-1

-2

-3

-4

-5

-1

-2

-3

-4

-5

5
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الشؤون الإدارية

إستقطاب وتحفيز

المتطوعيــــــــــــــن 

تقليل المصاريف الادارية

إتاحة الفرصة للمتطوعين للمساهمة
في خدمة الجمعية 

الاستفادة من قدرات وإمكانيات
المتطوعين في تطوير اعمال الجمعية

زيادة نسبة مساهمة المتطوعيـن
في اعمال الجمعية 

 إيجاد دليل للعمل التطوعي يتضمن السياسات
والاجراءات المتعلقة بالتطوع والمتطوعيـن

 
 تعيين مسئول عن التطوع في الجمعية

  
تفعيل مشاركة الجمعية في اليوم العالمي

والسعودي للتطوع 

تفعيل الاستفادة من منصة التطوع التابعة
 لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
 لعرض الفرص التطوعية الخاصة بالجمعية

الاستفادة من المتطوعين في شغل بعض
وظائف الجمعية 

 تكريم المتطوعين المشاركين مع الجمعية

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-1

-2

-3

-4
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الإعلام والتواصل

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

-8

-9

-1

-2

-3

-4

-5

تحقيق تسويق

وتواصل إبداعي 

فاعـــــــــــــــــــــــل 

أرشفة وتوثيق كافة المواد الاعلامية للجمعية
 

متابعة ما ينشـر من مواد اعلامية عن الجمعية والعمل الخيري
بمختلف وسائل الاعلام والرد على جميع الحالات التي تتطلب الرد   

  
تفعيل مشاركة الشخصيات المجتمعية للتعريف الجمعية

 عن طريق دعوتهم زيارة الجمعية أو حضور الفعاليات 
التي تقيمها الجمعية

 
تطوير وإصدار مواد إعلامية ووضع آلية لنشرها وتوزيعها

 تطوير وتفعيل وتنظيم حملات إعلامية تعريفية وإعلانية
وقياس نتائجها

إقامة لقاء للاعلاميين للتعريف ببـرامج الجمعية
 

صناعة محتوى يعزز الصورة الذهنية والتوسع في نشرها
 

إنتاج وتوثيق الأعمال بشكل إبداعي
 

بناء وتطوير علاقات متينة مع كافة اطياف المجتمع

 أرشفة المواد الاعلامية

عن الجمعية

 

توثيق برامج وأنشطة

الجمعية 

 

التعريف بالجمعية

 

إنتاج مواد تعريفية

عن الجمعية 

 

 التواصل مع أفراد

 المجتمع

1
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الإعلام والتواصل

-1

-2

-3

-4

-5

تفعيل مشاركة الجمعيــة

في الفعاليات والمناسبات 

العامـــــــــــــة والوطنيـــــــــة 

-1

-2

-3

-4

 تطوير وتفعيل المشاركة في الأيام السعودية والدولية

المناسبة لنشاط الجمعية

تطوير وتفعيل المشاركة بالمعارض والمؤتمرات والمناسبات

 والأنشطة المجتمعية والملتقيات 

 تصميم وتجهيز معرض متنقل للجمعية للمشاركات الخارجية

 المشاركة في البرامج والمناسبات

تواجد الجمعية في الفعاليات

والمناسبات المختلفة

 

تعزيز الصورة الذهنية عن

الجمعية لدى أفراد المجتمع 

 رفع مستوى الوعـــــــي

المجتمعي عن الاسـرة

 

التعريف بدور الجمعية في

 خدمة الأرامل والأيتام ومن 

في حكمهم 

المشاركة في المسئولية 

الاجتماعية 

2
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الإعلام والتواصل

-1

-2

-3
تطوير وتفعيل وسائل

الاعلام الالكترونــــــــــي 

-1

-2

-3

-4

-5

-6

 تحديث معلومات موقع الجمعية بشكل دوري ليكون
 أكثر جاذبية

تفعيل حسابات الجمعية في وسائل التواصل الاجتماعي
 

تفعيل مشاركة مشاهير التواصل الاجتماعي للتعريف
 بالجمعية عن طريق دعوتهم زيارة الجمعية أو حضور 

الفعاليات التي تقيمها الجمعية بهدف التعريف بالجمعية

التواصل مع الصحب الالكترونية للتعريف بالجمعية
 

رفع التقارير الصحفية عن برامج وأنشطة الجمعية
للصحف الالكترونية لنشرها

 
تفعيل ناجح لكل وسائل الاعلام

 جعل موقع الجمعية تفاعلي

 وجـــــاذب

 

 التواجد في وسائل التواصل

 الاجتماعي الفاعلـة

التوسع في التعريف بالجمعية

من خلال وسائل الاعلام 

الالكتروني 

3
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الشراكات وتنمية الموارد المالية

-1

-2
بناء شراكات استراتيجية

ومستدامـــــــــــــــــــــــــــة 

-1

-2

-3

-4

 تحديد الشركاء المستهدفين الرئيسين وتصنيفهم لتحقيق
أفضل فائدة وتقييم كافة المزايا والمخاطر المحتملة

من مختلف الشـراكات 

 إيجاد ابتكارات وافكار ابداعية وتفعيلها مع الشركاء وعمل
اتفاقية تعاون وتطوير برامج لتعزيز العلاقة معهم

 
 توجيه دعوات لرجال وسيدات الأعمال لزيارة الجمعية

والاطلاع على اهدافها وبرامجها
 

 تفعيل برنامج شركاء الخيـر

تكوين وتطوير شراكات إستراتيجية

ونوعية مع جهات مختلفة 

تساهم في تحقيق اهداف 

الجمعية

 

 الاستفادة من قدرات وإمكانيات

الشـركاء

1
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الشراكات وتنمية الموارد المالية

-1

-2

-3

-4

 تأمين الموارد الماليـــة

 اللازمة لدعم الجمعية

-1

-2

-3

-4

تسويق المشاريع والبرامج بطرق إبداعية
 

التوسع في طرق ووسائل التبرع وإدارتها
 

بناء قاعدة البيانات عن الجهات الداعمة ومجالات دعمهم
 

التواصل مع مختلف الداعمين من أفراد وشركات
 ومؤسسات وجهات مانحة للتعريف بالجمعية وبرامجها

تحسين إيرادات الجمعية

 

تنويع مصادر الدعم

 

تغطية المصاريف الادارية

والتشغيلية

 

تغطية تكاليف البرامج والأنشطة

2
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الشراكات وتنمية الموارد المالية

-1

-2

-3
 تحقيق التواصل الفعال

 مع الداعمين والتطوير

 المستمر للعلاقة معهم

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

 تزويد المؤسسات والشركات والداعمين والجهات المانحة
 بالتقرير السنوي عن الجمعية والمطبوعات والنشـرات

التي تصدرها الجمعية

دعوة الداعمين لحضور المناسبات الرئيسية للجمعية
 

عمل دليل الشراكات والرعايات والمانحين

دعوة الرعاء لحضور الفعالية وتكريهم والإعلان عن ذلك
 

تبادل التهاني بالأعياد والمناسبات العامة الخاصة للداعمين
 

بناء قاعدة بيانات الداعمين والتواصل الإبداعي معهم
 

إقامة الحفل السنوي لتكريم الداعميـن

 التعريف بأعمال وانجازات الجمعية

واطلاعهم عليها

 إتاحة الفرصة للداعمين بالحضور

في فعاليات الجمعية

 

التواصل المستمر مع الداعمين

3
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خدمة المستفيدين

-1

-2

تحقيق التواصل الفعال

مع المستفيدين والتطوير 

المستمر للعلاقة معهم

-1

-2

 الإعلان عن برامج وأنشطة الجمعية بجميع
الوسائل المتاحة

 
 تعييـن سفراء للجمعية

 إلمام المستفيدين ببرامج

وانشطة الجمعية

 

 ربط المستفيدين بالجمعية
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أولاً: مبادرة المرافعات القانونية:

1- وصف المبادرة:

ترمي المبادرة إلى عمل المرافعات القانونية للفئات المستهدفة لدى الجمعية (ا�رامل-ا�يتام-ولي اليتيم/الوصي عليه) 

من خلال الترافع عنهم أمام المحاكم، والتعاون في ذلك مع مكاتب وشركات المحاماة المعتمدة لدى وزار العدل.

2- الوضع الراهن:

من خلال الاستقصاء والتتبع للقضايا لدى المحاكم والمحامين وفي ا�وساط الاجتماعية، لوحظت الحاجة الماسة لدى فئة 

ا�رامل وا�يتام للتوعية والمساعدة القانونية، نتيجة ظروفهم المادية وعدم إلمامهم بحقوقهم وطرق تحصيلها.

3- أهداف المبادرة:

أ- تحقيق رؤية الجمعية في هذا الجانب من النشاط.

ب- تحمل أعباء المرافعة ماديا عن الفئات المستهدفة.

ت- اعتماد أفضل الطرق واÍليات المفضية إلى سهولة وسرعة المرافعة.

ث- توفير ا�مان والسرية والسلامة للمرافعات والقضايا العائلية.
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٤ - النتائج المتوقعة:

أ. تقديم مرافعات سليمة وآمنة لعدد 500 مستفيد/ة.

ب. توفير ا�عباء المالية عن المستفيدين بتكلفة 500.000 ألف ريال.

ت. حصر معرفي بقضايا المرافعات القانونية.

ث. تحقيق أفضل الممارسات المهنية الحديثة في تقديم المرافعات.

5- فريق المبادرة:

ب. أخصائي اجتماعي. أ. محامون قانونيون.    

ث. محلل معلومات. ت. مسؤول التطوير والمتابعة .

6- مهام فريق التوعية:

ب. إعداد ومتابعة خطة العمل. أ. تقديم المرافعات  .

ت. تدقيق وإخراج محتوى المرافعات .               ث. استقصاء رضا المستفيدين.

ج. إعداد التقارير الدورية والتوصيات اللازمة.
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ثاني�: مبادرة تقديم الاستشارات القانونية:

1- وصف المبادرة:

اليتيم/الوصي  (ا�رامل-ا�يتام-ولي  الجمعية  لدى  المستهدفة  للفئات  القانونية  الاستشارات  تقديم  إلى  المبادرة  ترمي 

عليه) من خلال إطْلَاعهم على حقوقهم، وطرق الحصول عليها، مع الاستعانة بمستشارين ومهنيين ذوي خبرة ودراية 

بهذا المجال.

2- الوضع الراهن:

تندر المبادرة ضمن اÊطار التوعوي باÊضافة إلى الخدمة القانونية، وحاجة فئة ا�رامل وا�يتام وأوصيائهم لهذه المبادرة 

جلية وواضحة، حيث إنها تعينهم على تجاوز العقبات المالية والمعرفية اللازمة للوصول إلى حقوقهم.

3- أهداف المبادرة:

أ- تحقيق رؤية الجمعية في هذا الجانب من النشاط.

ب- تحمل أعباء الاستشارة المادية عن الفئات المستهدفة.

ت- توفير أفضل الوسائل في تقديم الاستشارة اÍمنة والسليمة.
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٤ - النتائج المتوقعة:

أ. تقديم مرافعات سليمة وآمنة لعدد 500 مستفيد/ة.

ب. توفير ا�عباء المالية عن المستفيدين بتكلفة 500.000 ألف ريال.

ت. حصر معرفي بالاستشارات القانونية التخصصية.

ث. تحقيق أفضل الممارسات المهنية الحديثة في تقديم الاستشارات.

5- فريق المبادرة:    

ت. أخصائي اجتماعي .. ب. مستشارون أسريون   . أ. مستشارون قانونيون .    

ح. مسؤول التطوير والمتابعة. ث. مسؤول علاقات عامة واÊعلام  .              ج. مسؤول تصميم وإخراج .

د. محلل معلومات. خ. مدقق وكاتب محتوى  .

6- مهام فريق التوعية:

ب. إعداد ومتابعة خطة العمل                 ت. التصاميم اÊعلامية             أ. تقديم الاستشارات

ث. تدقيق وإخراج محتوى الاستشارات      ج. استقصاء رضا المستفيدين
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ثاني�: مبادرة تقديم الاستشارات القانونية:

1- وصف المبادرة:

اليتيم/الوصي  (ا�رامل-ا�يتام-ولي  الجمعية  لدى  المستهدفة  للفئات  القانونية  الاستشارات  تقديم  إلى  المبادرة  ترمي 

عليه) من خلال إطْلَاعهم على حقوقهم، وطرق الحصول عليها، مع الاستعانة بمستشارين ومهنيين ذوي خبرة ودراية 

بهذا المجال.

2- الوضع الراهن:

تندر المبادرة ضمن اÊطار التوعوي باÊضافة إلى الخدمة القانونية، وحاجة فئة ا�رامل وا�يتام وأوصيائهم لهذه المبادرة 

جلية وواضحة، حيث إنها تعينهم على تجاوز العقبات المالية والمعرفية اللازمة للوصول إلى حقوقهم.

3- أهداف المبادرة:

أ- تحقيق رؤية الجمعية في هذا الجانب من النشاط.

ب- تحمل أعباء الاستشارة المادية عن الفئات المستهدفة.

ت- توفير أفضل الوسائل في تقديم الاستشارة اÍمنة والسليمة.
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01

02

03

تحسن ا�وضاع 

الاجتماعية لÏرامل 

وا�يتام.
تحوّل المعرفة 

القانونية إلى ثقافة 
سائدة لدى المجتمع 

عموم�، وا�رامل وا�يتام 
على وجه الخصوص.

توقف التعديات 
على حقوق ا�رامل 
وا�يتام أو ندرتها. 
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